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BRANCHE

Verbrauchsgüter

UNTERNEHMENSSITZ

Frankreich

HERAUSFORDERUNGEN

Um seine B2B Angebote 
zu verbessern, wollte das 
Unternehmen sein Online 
Bestellportal für den Einzel- und 
den Großhandel genauso schnell 
und anwenderfreundlich gestalten 
wie seinen B2C Betrieb.

LÖSUNG

Amplify API  
Management Platform

ERGEBNISSE

Indem die Groupe Chantelle 
den Bestellvorgang für B2B 
Kunden reibungsloser gestaltete, 
werden immer mehr Kunden 
dazu angeregt, das Wäsche- 
und Dessous-Angebot des 
Konzerns in ihre Online und 
Ladengeschäfte aufzunehmen. 
Dies steigert den Umsatz 
und sorgt für nachhaltiges 
Geschäftswachstum.

KUNDENFALLSTUDIE

Groupe Chantelle 
Ein französischer Wäsche- und Dessous-Konzern 
erkannte, dass Unternehmenskunden dasselbe 
reibungslose und intuitive Nutzererlebnis wie 
Verbraucher wünschen. Mit der Amplify API 
Management Platform von Axway ist das möglich. 

Seit mehr als einem Jahrhundert findet sich die Mode der Groupe Chantelle in nahezu 
jedem Kleiderschrank weltweit. In den letzten Jahren hat sich der Konzern die Beliebtheit 
des Online-Handels zunutze gemacht, um seine sechs Marken im B2C Direktvertrieb auf 
den Markt zu bringen.

Durch die unkomplizierten und schnellen Abläufe des B2C Online-Handels konnte die 
Groupe Chantelle ihren Einzelhandelsumsatz um rund 50 Prozent des Jahresumsatzes 
erhöhen. Vor diesem Hintergrund erkannte das Unternehmen die Chance, ein ähnlich 
positives Ergebnis auch im B2B Betrieb zu erzielen, der sich bis dato stark auf eine 
veraltete, textbasierte Bestellplattform gestützt hatte.

André Wei, CTO der Groupe Chantelle, erläutert: „Unsere Beziehung mit Einzel- und 
Großhändlern ist ein zentraler Aspekt unserer Markteinführungsstrategie. In jüngster 
Vergangenheit haben wir festgestellt, dass sich die Anforderungen unserer B2B Kunden 
ändern. Fachhändler und Großabnehmer erwarten zunehmend denselben Service, der 
auch B2C Kunden geboten wird.“

Fehlende Flexibilität bei den vorhandenen Systemen

Wie viele andere etablierte Einzelhändler stand auch die Groupe Chantelle vor erheblichen 
Herausforderungen bei der Umsetzung eines reibungslosen Einzelhandelskonzepts für 
Geschäftskunden. Für jede einzelne Marke des Konzerns existierte eine bunte Mischung 
aus verschiedenen Prozessen und Systemen. Das galt für die Bestandsverwaltung und 
das CRM genauso wie für Vertriebsabläufe und Retouren.

„Um den Erfordernissen des B2B Geschäfts gerecht zu werden, haben wir uns für die 
Realisierung eines modernen E-Commerce Hubs entschieden, der speziell auf den 
Einzel- und Großhandel ausgelegt war“, so Wei. „Ein Austausch unserer Backoffice 
Systeme für jede einzelne Marke, um die angestrebten E-Commerce Funktionen und 
das Nutzererlebnis zu bieten, das wir uns vorstellten, wäre natürlich mit unglaublich 
hohen Kosten verbunden gewesen. Deshalb haben wir uns für einen API gestützten 
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Hybridansatz entschieden, mit dem wir unsere vorhandenen On-Premises Systeme 
nahtlos mit den neuen Cloud-basierten Systemen vernetzen konnten. Dazu brauchten 
wir einen fachkundigen Partner, der uns in der nächsten Phase unserer Digitalisierung 
unterstützen würde.“

Auf dem Weg zu einem Hybridansatz

Nach sorgfältiger Prüfung der branchenführenden Anbieter wurde die Axway Amplify API 
Management Platform als Fundament für den neuen B2B Commerce Hub gewählt.

„Wir haben uns für eine hybride Infrastruktur entschieden, um den Wert unserer 
bestehenden Technologie-Investitionen weiter zu steigern“, erklärt Wei. „Wir können es 
uns nicht leisten, vorhandene Systeme einfach komplett zu ersetzen, und suchten daher 
nach einer API basierten Plattform, mit der sich alte und neue Systeme vernetzen lassen. 
Die Amplify API Management Platform war die einzige Lösung, die das konnte.“

Wei fügt hinzu: „Was uns bei der Lösung von Axway mit am meisten beeindruckte, war 
der bemerkenswerte Funktionsumfang. Mit Amplify können wir APIs in einer zentralen, 
skalierbaren und sicheren Umgebung entwickeln, testen, bereitstellen und verwalten. 
Vor allem bietet die Plattform ein extrem hohes Maß an Verfügbarkeit, wodurch wir 
sicherstellen können, dass unsere B2B Plattform 24/7 für unsere Kunden erreichbar ist.“

Mit der Lösung von Axway konnte die Groupe Chantelle eine Hybridumgebung anlegen, in 
der die hochentwickelten Funktionen moderner Cloud-Anbieter wie Salesforce und Google 
für die Daten aus den bisherigen Bestell- und Bestandsverwaltungssystemen genutzt 
werden können.

„Wir mussten in der Lage sein, mehrere Cloud- und On-Premises Umgebungen nahtlos 
zu orchestrieren. Und genau das ermöglicht uns Amplify. Außerdem können wir auch 
On-Premises Systeme miteinander verbinden“, führt Wei aus. „Unser API Gateway Projekt 
verfolgte eine ehrgeizige Roadmap und erforderte ein enges Zusammenarbeiten der 
verschiedenen Technologieanbieter. Axway hat sich dabei als einer der wertvollsten 
Partner erwiesen.“

Von der Vision zur Wirklichkeit

Mittlerweile ist der B2B Commerce Hub der Groupe Chantelle in Betrieb. Die 
Implementierung von Salesforce B2B Commerce und die Integration der eigenen 
Backend-Systeme und Cloud-Apps über die Amplify API Management Platform 
bieten sowohl Einzel- als auch Großhandelskunden ein schnelles und komfortables 
Nutzererlebnis, das dem Bestellvorgang über das Internet in nichts nachsteht.

„Wir haben die Daten aus unseren Systemen mithilfe der Lösung von Axway in Salesforce 
B2B Commerce integriert und können so alle Anforderungen des B2B Einzelhandels 
erfüllen, sogar vertragsspezifische Preismodelle“, freut sich Wei. „Trotz der komplexen 
Preisgebung im neuen Hub können wir Kundenbestellungen nun in Echtzeit verarbeiten. 
Das war mit unserer früheren B2B Technologie nicht möglich.“

„Wir haben die Daten aus 
unseren Systemen mithilfe 
der Lösung von Axway in 
Salesforce B2B Commerce 
integriert und können so 
alle Anforderungen des 
B2B Einzelhandels erfüllen, 
sogar vertragsspezifische 
Preismodelle“, freut sich 
Wei.

„Unser API Gateway 
Projekt verfolgte eine 
ehrgeizige Roadmap 
und erforderte ein enges 
Zusammenarbeiten 
der verschiedenen 
Technologieanbieter. 
Axway hat sich dabei als 
einer der wertvollsten 
Partner erwiesen.“
– André Wei, CTO der Groupe 
Chantelle
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Weitere Informationen über die Amplify API Management Platform erfahren Sie hier

Eine Customer Journey von Weltklasse

Amplify ist das Herzstück des neuen B2B Ansatzes der Groupe Chantelle, das es dem 
Konzern ermöglicht, sein Ziel zu erreichen, seinen Kunden im Einzel- und Großhandel in 
Frankreich und dem Rest der Welt eine vorbildliche, reibungslose Customer Experience 
zu bieten.

„Unser neuer B2B Ansatz wirkt sich zweifellos positiv auf die Kundenwahrnehmung 
aus“, bestätigt Wei. „Früher mussten unsere Mitarbeiter bei Katalogbestellungen 
SKU-Codes manuell über eine textbasierte Schnittstelle eingeben. Das brachte gleich 
mehrere Probleme mit sich: Zum einen war es schwierig, die bestellten Produkte mit 
dem Vorgang auf dem Bildschirm abzugleichen, zum anderen war dieser Workflow 
zeitaufwendig und fehleranfällig.“

„Durch unseren neuen Ansatz und die Lösungen von Salesforce und Axway ist die 
Customer Journey für B2B Kunden wesentlich reibungsloser geworden. Interessenten 
können sich heute Produkte aus allen Produktlinien anschauen, inklusive Bildern und 
umfassenden Produktdetails.“ 

„Amplify unterstützt die Echtzeitintegration in unsere Backoffice Systeme, 
sodass unseren Kunden nicht nur der aktuelle Lagerbestand, sondern auch die 
vertragsspezifischen Preise angezeigt werden. Der Bestellablauf ist einfacher denn je 
und das regt unserer Meinung nach das Folgegeschäft an und lässt uns langfristige 
Kundenbindungen im B2B Bereich aufbauen. Das alles zahlt sich unter dem Strich aus.“

Bereit für die Zukunft

Mit dem API gestützten Hybridansatz kann die Groupe Chantelle nun innovative B2B 
Geschäftsmodelle unterstützen und bislang unerschlossene Märkte erreichen. Ein 
wichtiger Anwendungsfall ist die direkte Integration mit E-Commerce Einzelhändlern 
aus dem B2C Bereich, die die Produkte von Chantelle über sichere API Integrationen auf 
ihren eigenen Websites anzeigen und Bestellungen über eine der speziell für B2C Kunden 
angebotenen E-Commerce Websites der Groupe Chantelle abwickeln können.

CTO André Wei fasst zusammen: „In der Modebranche hängt der Erfolg, vielleicht mehr 
als in jeder anderen Industrie, davon ab, wie flexibel ein Unternehmen auf sich ändernde 
Kundenbedürfnisse reagiert. Mit Amplify haben wir unsere bestehende Infrastruktur 
in eine agile, hybride Cloud-Umgebung verwandelt, die steigende Ansprüche jederzeit 
erfüllen kann. So können wir unseren B2B Kunden dieselbe nahtlose Customer Journey 
bieten, die unsere B2C Kunden bereits von uns kennen.“

„Mit Amplify haben 
wir unsere bestehende 
Infrastruktur in eine 
agile, hybride Cloud-
Umgebung verwandelt, 
die steigende Ansprüche 
jederzeit erfüllen kann. So 
können wir unseren B2B 
Kunden dieselbe nahtlose 
Customer Journey bieten, 
die unsere B2C Kunden 
bereits von uns kennen.“
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